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CONTEXTE



Contexte	:	l’Université	d’Ottawa
- La	plus	grande	université	bilingue:	43,000	étudiants,	comptant	13,000	
Francophones	(2014);

- Des	programmes	offerts	dans	les	deux	langues:	le	français	et	l’anglais;
- Les	étudiants	des	collèges	de	l’Ontario	représentent	7	%	des	entrants	
aux	études	de	premier	cycle	(les	étudiants	du	CÉGEP	représentent	9	%	
et	les	étudiants	« 101 »	représentent	57	%);

- En	général:	40	%	des	entrants	des	collèges	ontariens	proviennent	du	
collège	Algonquin;	35	%	de	la	Cité	et	25	%	des	autres	collèges	de	
l’Ontario.			
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Contexte	:	l’Université	d’Ottawa
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Distribution	par	faculté	des	entrants	« transferts	collégiaux »	(2015)	
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Contexte	:	Centre	de	mentorat	
Centre	de	mentorat	pour	les	« étudiants	transferts »	: 2015-2016

Transition	scolaire
- Ateliers	scolaires	(automne	et	hiver)
- Sessions	d’orientation	et	sensibilisation	précoce
- Appui	individuel	aux	étudiants	:	orientation,	méthodes	d’apprentissage	 (techniques	d’étude),	transition,	
aiguillages

• Cette	année,	plus	de	38	%	des	étudiants	« transferts	collégiaux »	ont	pris	part	à	nos	différents	programmes

Intégration	sociale
- Rencontres	et	accueil	
- Possibilités	de	réseautage
- Séances	mensuelles	de	« Pause-café	et	jeux	éducatifs »
- Activités	sur	le	campus:	Soirée	cinéma,	festival	de	neige,	zoothérapie,	yoga,	soirées	 jeux-questionnaires
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Contexte	:	Centre	de	mentorat
Intégration	Professionnelle/	Transition
Nouvelles	collaborations	et	celles	en	cours	avec	les	services	de	l’Université d’Ottawa:

« Parlons	du	transfert »	:	série	de	discussions	 interactives	destinée	spécialement	aux	
étudiants	 transferts	collégiaux »,	donnée	par	des	professionnels	et	des	conférenciers	(nouveauté	
!)
- Opportunités	de	bénévolat	(	Intervenant:	Le Centre	Michaëlle-Jean	pour	l’Engagement	Mondial	
et	Communautaire)

- Budget	et	financement	(	Intervenant:	Aide	financière	et	bourses)
- Comprendre	le	jargon	de	l’Université	d’Ottawa,	ses	règles	et	le	système de transfert	de	crédits		
(Intervenant:	Conseillères	et	conseillers aux	études)

- Atelier	sur	la	préparation	et	la	lanification de	carrière	(Intervenant:	 Le	Centre	de	développement	
de	carrière)
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Contexte	:	Nos	études	précédentes	
Année	1	:	2013-2014
Phase	préliminaire	avec	deux	types	d’approches	de	recherche:
1) Analyse	quantitative	des	données	institutionnelles	(les	

équivalences,	les	critères	d’admission,	les	moyennes	
pondérées	des	étudiants	« transferts	collégiaux »)

2) Étude	qualitative		(groupes	de	discussion	avec	plusieurs	
cohortes	d’étudiants	« transferts	collégiaux »)
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Contexte	:	Nos	études	précédentes	
Année	1:	2013-2014			
Les	constats	principaux
1) Le	taux	de	réussite	des	étudiants	« transfert	collégiaux »	ontariens	est	plus	bas	que	

celui	des	étudiants	qui	nous	arrivent	d’universités	de	l’Ontario	et	des	CÉGEP,	et	ce,	
malgré	le	fait	qu’ils	aient	déjà	eu	à	vivre	une	transition	aux	études	postsecondaires.		

2) Les	étudiants	étaient	frustrés	par	le	processus	opaque	d’équivalence	de	crédits.	Les	
étudiants	avaient	l’impression	que	leurs	professeurs	semblaient	ignorer leur		
présence	dans	leurs	classes	et	de	ce	fait,	ces	professeurs	n’ont	pas	pu	reconnaitre	
l’apport	de	leur	formation	collégiale.	Les	étudiants	« transferts	collégiaux »	n’étaient	
interpellés	à participer	aux	activités	dans	la	mesure	où	ils	se	sentaient	déconnectés	de	
la	majorité	des	étudiants	entrants,	qui	se	trouvaient	à	un	différent	stade	de	vie.
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Contexte:	Nos	études	précédentes	
Année	2:	2014-2015	
Étude	de	cas:	améliorer	les	expériences	des	étudiants	« transferts	
collégiaux » à l’École	de	gestion	Telfer	

• Définir	des	séquences	standardisées,	prédéterminées	aux	étudiants		
« transferts	collégiaux »	selon	leur	parcours	et	la	reconnaissance	en	
bloc	des	crédits	y	associée	;
• Communiquer	aux	étudiants,	dès	leur	admission,	la	séquence	des	
cours	du	programme	ainsi	que	la	durée	du	programme;
• Fournir	du	soutien	et	des	conseils	aux	étudiants	durant	tout	le	
processus	de	transition.
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ÉTUDE	
2015-2016



Étude	de	cas	exploratoire	:	
Faculté	des	sciences	sociales	(FSS)	

Rappel:	la	FSS	accueille	près	de la	
moitié	des	entrants	« transferts	
collégiaux »	à	l’Université	d’Ottawa.
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Identification	de	2	départements	qui	comptent	le	plus	grand	effectif	
d’étudiants	« transferts	collégiaux »	:	

Criminologie		 Service	Social
(trajectoires	 (trajectoire
variées)	 homogène)
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Étude	de	cas	exploratoire	:	
Faculté	des	sciences	sociales	(FSS)	



Phase	1						
(Automne 2015)

• La	voix	de	l’étudiant	:	sondages	et	
entrevues

Phase	2	(Hiver
2016)

• La	voix	de	l’étudiant	:	sondages	et	
entrevues

• La	voix	du	personnel	scolaire	et	du	corps	
professoral	:	groupes de	discussion
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Étude	de	cas	exploratoire	:	
Faculté	des	sciences	sociales	(FSS)	



Résultats du sondage 
et de la voix des étudiants de la FSS

Sondage

• Phase	1	:	taux	de	
participation	de	56	%

• Phase	2	:	taux	de	
participation	de	45	%	(taux	
élevé	de	participants	qui	
reviennent)

Entrevues

• Phase	1	and	2	:	taux	de	
participation	de	34	%
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Résultats du sondage des étudiants 
« transferts collégiaux » de la FSS

Un	peu
déçus
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Satisfaits

Très satisfaits

À	ce	jour,	comment	évalueriez-vous	votre	expérience	de	transfert
d’un	collège	à	 l’Université	d’Ottawa?

À	la	phase	1,	76%	
des	répondants	se	
sont	déclarés	
satisfaits	ou	très	
satisfaits

72%	à	la
phase	2
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Résultats du sondage des étudiants 
« transferts collégiaux » de la FSS
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Comment	évaluez-vous	votre	degré	de	satisfaction	
avec	l’équivalence	de	crédits	reçue	?	 	 	

À	la	phase	1,	63%	
des	répondants		se	
sont	déclarés	
satisfaits	ou	très	
satisfaits

62%	à	la		
phase	2

Megan Cotman-Kappel, PhD, Agente de recherche
mcotnamkappel@uottawa.ca
Sylvie Lamoureux, PhD, O, Ont, Vice-doyenne (Faculté des Arts)
slamoureux@uottawa.ca



Résultats de la voix des étudiants 
« transferts collégiaux » de la FSS

Crédits	transférés:
En	général,	les	étudiants	signalent	qu’ils	ont	été	très	satisfaits	du	nombre	de	cours	qui	ont	été	
crédités	(	généralement	10	cours	ou	1	année	universitaire).
Je ne savais même pas ce que c’était,
jusqu’au jour où j’ai reçu ma lettre
m’informant que j’étais créditée de 10
cours, pour ainsi dire une année de
dispensée, j’étais très surpris. Je leur ai
demandé ce que je pouvais en faire, et ils
ont voulu savoir si je voulais un mineur et
j’ai répondu par l’affirmatif. Ce qui fait qu’
actuellement, je prépare à la fois un
majeur et un mineur.

Mon	souci	était	de	savoir	le	nombre	de	crédits	
à	transférer	et	aussi		comment	se	présentait	le	
program	et	la	faculté.	Je	me	suis	rendu	sur	le	

site	Ontransfer et	cela	a	été	utile.

Le	fait	de	chercher	les	
renseignements	après	

avoir	postulé	 fut	
stressant.
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Résultats du sondage des étudiants 
« transferts collégiaux » de la FSS
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Yes No

Avez-vous	modifié	votre	choix	de	cours	pour		 la	session	d’hiver	2016?
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Résultats de la voix des étudiants 
« transferts collégiaux » de la FSS

Crédits	transférés	(équivalences)	:
Les	étudiants	étaient	critiques	au	sujet	des	cours	qui	ont	été	crédités	(	exemple:	stage	pratique,	des	
cours	dans	leur	domaines	d’études	),	ce	qui	impose	l’obligation	de	suivre	plus	de	cours	optionnels,	
qui	forcément	ne	les	intéressent	pas.	

J’ai	eu	tellement	de	la	misère	avec	cela	au	
début,	 cela	n’a	vraiment	pas	été	une	
bonne	expérience.		Je	suis	venu	ici	pour	
faire	service	social,	et	puis	ils	m’ont	dit	que	
je	n’avais	pas	de	stage.	Mais	que	 je	devais	
choisir	tous	ces	autres	cours.		Que	vais-je	
faire?				

Moi	j’ai	un	dossier	où	tout	était	parfait,	tout	
a	été	crédité	et	puis	j’ai	comparé	avec	celui	
de	mon	amie	et	elle	n’avait	pas	été	crédité.	
C’est	ridicule.	Elle	a	dû	envoyer	tous	ses	
plans	de		cours	pour	pouvoir	 recevoir	des	
crédits.
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Résultats du sondage des étudiants 
« transferts collégiaux » de la FSS
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Quel	énoncé	correspond	le	mieux	à	votre	perception	
de	vos	résultats	scolaires	à	uOttawa	(Phase	2)?
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Résultats de la voix des étudiants 
« transferts collégiaux » de la FSS

Réussite	scolaire
Je	m’attendais	à	voir	une	légère	baisse,	
car	j’avais	de très	très	bonnes	 notes	au	
collège,	et	le	fait	d’avoir	de	mauvaises	
notes	ici	a	blessé	mon	estime	de	soi.	Et	
cela	vous	amène	à	douter	de	vous.	Je	
travaille	dur	pour	pouvoir	m’en	sortir,	

mais	je	n’y	arrive	pas.

Je	réussis	super	bien	mes	cours,	j’ai	eu	mon	
premier	A+.	Je	suis	contente	parce	que	je	ne	

pensais	jamais	avoir	des	bonnes	notes	
comme	ca	à	l’université	surtout	durant	mon	

semestre.

J’espérais	voir	mes	notes	rester	
autour	de	75%-80%.	Mais	en	ce	

moment,	 je	me	retrouve
autour	de	60%.

Au	sujet	de	la	réussite	scolaire,	certains	étudiants	signalent	qu’ils	s’en	sortent	mieux	que	prévu,	mais	la	plupart	
éprouvent	des	difficultés	concernant	la	transition	vers	les	réalités	de	l’université:	classes	à	effectifs	nombreux,	
lecture	et	rédaction,	et	d’être	proactif	dans	la	rechercher	d’aide	et	pour	accéder	à	certains	services.
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Résultats de la voix des étudiants 
« transferts collégiaux » de la FSS

Quel	a	été	votre	
plus	grand	défi à	

l’université	
d’Ottawa?
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Résultats du sondage des étudiants 
« transferts collégiaux » de la FSS
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Avez-vous	consulté	des	membres	du	personnel	ou	des	services	
de	l’Université	d’Ottawa?

Les	services	
ont	été	jugés	
“très	utiles”	
ou	“utiles”	
par	plus	de	
80%	des	

répondants
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Résultats de la voix des étudiants 
« transferts collégiaux » de la FSS

Qu’est-ce	qui	vous	a	
le	plus	marqué	
positivement

concernant	votre	
expérience	à	
l’Université	
d’Ottawa	?

Megan Cotman-Kappel, PhD, Agente de recherche
mcotnamkappel@uottawa.ca
Sylvie Lamoureux, PhD, O, Ont, Vice-doyenne (Faculté des Arts)
slamoureux@uottawa.ca



Résultats de la voix des étudiants 
« transferts collégiaux » de la FSS

Quel	fut	votre	plus	
grand	apprentissage	
lors	de	vos	études	
collégiales	?

Honnêtement, j’ai	juste	appris	à	
étudier.	Avant	tout,	il	faut	dire	que	les	
examens	à	l’université	sont	
certainement	beaucoup	plus	difficiles;	
mais	j’ai	la	bonne	approche	de	prise	de	
notes	et	de	bonnes	méthodes	d’étude.	

Plusieurs	étudiants	ont	confirmé	la	nécessité	de	développer	des	méthodes	d’étude	
et	d’approfondir	les	connaissances	relatives	à	leur	domaine	d’études	avant	l’entrée	à	
l’université.	C’est	ainsi	qu’ils	réussissent	à	échafauder	leurs	apprentissages	et	
avancer	progressivement	vers	des	apprentissages	disciplinaires	plus	spécialisés.		
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Résultats de la voix du personnel scolaire 
et du corps professoral de la FSS
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Personnel	scolaire Corps	professoral

- Préférence	pour	 la	reconnaissance	en	bloc	de	
crédits

- Les	parcours	variés	des	étudiants	et	l’unicité	
pancanadienne	de	certains	de	nos	programmes	
ajoutent	à	la	complexité	des	décisions	des	choix	
d’équivalence	de	crédits	et	peu	porter	à	confusion

- Fonctionne	selon	une	logique	centrée	sur	
l’admission	de	l’étudiant

- Se	sentent	en	marge	des processus	de	la	création	
des	blocs	de	crédits	et	des	cours	disciplinaires	qui	
sont	reconnus	à	titre	d’équivalents

- Sont	très	conscients	qu’il	 y	a	des	étudiants	
« transferts	collégiaux »	dans	leurs	programme,	mais	
ne	sont	pas	informés	de	la	taille	de	la	cohorte	ni	du	
statut	« transfert »	de	leurs	étudiants.	

- Leur	point	de	mire	est	l’intégration	 réussie	de	
l’étudiant	et	sa	rétention.	Ils	ont	l’impression	 que	
cette	logique	 est	absente	ou	informe	peu	les	
processus	des	équivalences.



Questions de réflexion 
pour discussion et partage

• En	quoi	ces	énoncés	sont-ils	similaires	ou	différents	de	la	
réalité	de	votre	établissement	?

• Comment	réconcilier	la	tension	entre	une	perspective	
d’équivalence	de	crédits	axée	sur	l’admission	et	une	
perspective	axée	sur	la	rétention	?	

Équivalences	de	cours	et	transferts	de	crédits	:
- En	général,	les	étudiants	signalent	qu’ils	ont	été	très	satisfaits	du	nombre	de	cours	qui	ont	été	
crédités	(	généralement	10	cours	ou	1	année	universitaire).
- Les	étudiants	étaient	critiques	au	sujet	des	cours	qui	ont	été	crédités	(	exemple:	stage	pratique,	des	
cours	dans	leur	domaines	d’études	),	ce	qui	impose	l’obligation	de	suivre	plus	de	cours	optionnels,	qui	
forcement	ne	les	intéressent	pas.



Questions de réflexion 
pour discussion et partage

• En	quoi	ces	énoncés	sont-ils	similaires	ou	différents	de	la	
réalité	de	votre	établissement	?

• Comment	peut-on	communiquer	efficacement	aux	étudiants	
qu’ils	doivent	être	proactifs	dans	l’accès	aux	services	
universitaires	?	

Services	pour	les	étudiants	« transferts	collégiaux »
- Approximativement	40	%	des	participants	« transferts	collégiaux »	consultés	indiquent	avoir	consulté	
au	moins	un	service	universitaire	à	la	session	d’automne.	La	grande	majorité	de	ces	derniers,	80	%,		
indiquent	que	ces	services	étaient	« utiles »	ou	« très	utiles ».	
- Lors	des	entretiens,	les	étudiants	rapportent	qu’ils	vivent	des	défis	scolaires.	Toutefois,	ils	ne	croient	
pas	avoir	besoin	de	services	d’appui	au	succès	scolaire.	



Merci	!
Commentaires ?	Questions	?

Megan	Cotnam-Kappel,	PhD,	Agente de	recherche
mcotnamkappel@uottawa.ca @Megan_C_K
Sylvie	Lamoureux,	PhD,	O.Ont,	Vice-doyenne	(Faculté	des	Arts)
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